
 

2025 年員工滿意度調查實施情形及改善措施 

員工滿意度是員工對於企業的忠誠度、凝聚力、歸屬感的綜合指標。邁萪於 2024 年起每年

進行一次員工滿意度調查，以了解員工對公司的滿意程度。 

 

2025 年員工滿意度調查，雖然整體滿意度平均為 4.2 分(總分為 5分)，針對本次調查項目

中，其中以工作感受與工時福利平均滿意度分別 3.8 分及 4 分，為使員工對公司更加有幸

福感，擬定下列改善措施： 

項目 改善措施 

工作感受 

建立員工回饋機制 

 建立員工意見回饋機制:定期透過員工滿意度調查、意見回饋或

一對一交流，了解員工對工作內容、主管管理及工作環境的感

受，並針對回饋事項持續改善。  

 加強主管與員工溝通:鼓勵主管定期與員工進行工作交流，了解

員工目前的工作狀況、困難及發展需求，提升溝通品質與團隊互

動。  

 提供多元學習與成長機會:透過內部講座、線上課程、在職訓練

及跨部門交流等方式，提供員工更多學習資源，協助員工提升工

作能力及專業知識。  

 優化工作流程與資源支持:定期檢視工作流程及職務分工，針對

重複性高、溝通成本較高或影響工作效率的事項進行改善，並提

供必要的工作資源與協助。  

 關注員工職涯發展:透過職涯發展、職能培訓及晉升制度，讓員

工了解未來發展方向及所需能力，增加員工對公司長期發展的認

同感。 
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員工滿意度(1-5分)

員工滿意度調查



 

激勵與認可 

 證書與晉升機會：完成特定培訓的員工可獲得公司頒發的證書，

並作為晉升、加薪的依據之一。 

 學習獎勳：對積極學習、取得顯著進步的員工，設立學習獎勳制

度，以獎金、額外假期或其他福利形式進行激勵。 

公司制度 

管理體系設計 

 目標設定：根據公司戰略目標，為每個部門及員工設立具體的、

可衡量的績效目標。目標應包括短期和長期目標，並與員工的崗

位需求、工作成果及職業發展相結合。 

 定期績效評估：績效評估應定期進行（每半年一次），並根據員

工在目標完成情況、工作質量、團隊協作及創新能力等方面進行

綜合評價。 

 360 度評估：對員工進行 360 度評估，除了上級主管評價外，還

包括同事、下屬的反饋，以及自我評價。這樣可以全面了解員工

在工作中的表現和潛力。 

 績效反饋：每次績效評估後，為員工提供清晰、具體的反饋，幫

助其了解工作中的強項和待改進之處，並根據反饋制定改進計

劃。 

辦法制度 

 制度透明化：定期檢視公司各項管理制度及作業流程，並透過公

告、教育訓練等方式讓員工充分了解相關規範與執行方式。  

 制度合理性檢視：依實際工作情況及員工回饋，定期檢視現行制

度是否符合實際需求，適時進行調整與優化。  

 建立員工意見回饋機制：提供員工反映制度執行問題及工作感受

的管道，並由相關單位進行追蹤與改善。  

 公平一致的制度執行：確保各項制度有一致且明確的執行標準，

降低因認知不同或執行方式不一所產生的不公平感。  

 強化溝通與宣導：制度調整時，提前說明調整原因及對員工的影

響，讓員工理解制度背後的目的，降低對制度變動的疑慮。  

 工作流程優化：定期檢視行政及工作流程，簡化不必要的程序，

提升工作效率及員工工作體驗。 

員工反饋與調整 

 定期員工滿意度調查：通過定期的滿意度調查來了解員工對工

時、福利的滿意度，及時調整相關政策。 

 員工建議制度：建立員工建議箱或意見反饋渠道，鼓勵員工提出

有關工時和福利的建議，並考慮在計劃中進行調整。 

 


